Regulamin swiadczenia Ustug serwisowych mPTech Sp. z o0.0.
Definicje:

Regulamin - Regulamin swiadczenia ustug serwisowych mPTech Sp. z o.0.

Serwis - firma mPTech Sp. z 0.0.. z siedzibg gtéwng w Warszawie 00-511, ul. Nowogrodzka 31, NIP 89518-
45-043

Produkt — urzadzenie, ktére z powodu wady lub uszkodzenia nie bedgcego wada wymaga obstugi w
Serwisie.

Zleceniodawca - zlecajgcy wykonanie ustugi, ktérym moze byc¢ klient, sprzedawca lub dystrybutor.

Klient - osoba fizyczna lub prawna bedgca uzytkownikiem bgdz wtascicielem produktu.

Formularz - dokument potwierdzajgcy zgtoszenie produktu do obstugi w Serwisie.

Ustuga/Obstuga - czynnosci w sktad ktérych kwalifikujemy: logistyke oraz diagnostyke, naprawe lub opinie
techniczna, testy i kontrole jakosci naprawy oraz kontakt z Biurem Obstugi Klienta mPTech Sp. z o.0..
Naprawa - przywrdcenie wiasciwosci uzytkowych produktu w wyniku aktualizacji oprogramowania i/lub
wymiany poszczegolnych czesci bgdz wymiany produktu.

Kosztorys - indywidualna wycena naprawy

§1 Postanowienia ogdlne
Przekazanie produktu do obstugi oznacza zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.
§2 Ochrona i przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest mPTech Sp. z 0.0.. z siedzibg gtéwng w Warszawie 00-511, ul.
Nowogrodzka 31.

Dane sg przetwarzane wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do realizacji ustug serwisowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale odmowa ich podania moze wptywa¢ na mozliwo$¢ realizacji naprawy.
Klient ma prawo wgladu do tresci swoich danych osobowych oraz ich zmiany lub usuniecia w dowolnym
momencie. W uzasadnionych okolicznosciach odbiorcami danych osobowych mogg by¢ uprawnione organa
panstwowe.

§3 Zlecenie obstugi

Zleceniodawca moze przekazac¢ produkt do obstugi w ramach przedsprzedazy, gwarancji, rekojmi oraz
obstugi odptatnej.

Zleceniodawcg moze by¢ klient, sprzedawca lub dystrybutor. Z zastrzezeniem, iz zlecenie wykonania obstugi
w ramach przedsprzedazy i rekojmi nie moze by¢ przekazane do Serwisu bezposrednio przez klienta
koncowego.

Zleceniodawca moze zgtosi¢ produkt do obstugi poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie https://www.mptech.eu/warranty/, telefonicznie, dzwonigc pod numer tel. 717177400,
drogg mailowg na adres: pomoc@mptech.eu lub osobiscie zgtaszajgc sie do biura mPTech przy ul.
Krakowskiej 119 we Wroctawiu.

Zlecenia w ramach przedsprzedazy, gwarancji lub rekojmi wymagajg od zleceniodawcy dotgczenia
dokumentow uprawniajgcych do bezptatnej obstugi.

Zleceniodawca zostanie obcigzony kosztami logistycznymi jezeli nie dotgczy wymaganych dokumentéw i/lub
przekaze produkt, ktdrego Serwis nie obstuguje.

Obstuga odptatna swiadczona jest wedtug przedstawionego zleceniodawcy kosztorysu.

Potwierdzeniem przyjecia produktu do obstugi w Serwisie jest dokument potwierdzajgcy przyjecie produktu
do Serwisu.

Zleceniodawca przed przekazaniem produktu do Serwisu jest zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci
danych oraz zgodnosci opisu usterki i kompletnosci produktu.
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Przekazujgc produkt do Serwisu za posrednictwem firmy kurierskiej, zleceniodawca zobowigzany jest do
prawidtowego zapakowania produktu na czas transportu, tak aby nie ulegt on uszkodzeniu. Koperty
babelkowe nie sg wystarczajgcym zabezpieczeniem. Produkt musi by¢é wiozony do sztywnego pudetka,
odpowiedniego do jego wymiardw. Pustg przestrzen wewnatrz pudetka nalezy wypetni¢ miekkim materiatem
opakowaniowym, aby uniemozliwi¢ przemieszczanie sie produktu i kontakt ze Sciankami opakowania.
Szczegdblnie wrazliwe elementy produktu powinny by¢ doktadnie zabezpieczone, najlepiej grubg folia
babelkowa.

Zleceniodawca zobowigzany jest do zrobienia kopii zapasowej danych z produktu, dezaktywaciji funkciji, ktore
blokujg dostep do produktu, wyjecia karty SIM i zadbania o ochrone swojej prywatnosci.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za dane pozostawione w pamieci produktu, ktére mogg byé utracone w
wyniku obstugi. Zleceniodawca zobowigzany jest wykona¢ kopie we wtasnym zakresie.

Serwis zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zlecenia wykonania ustugi.
§4 Wykonanie ustugi
Ustuga bezptatna

Bezptatna ustuga naprawy realizowana jest, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, na podstawie
warunkow gwarancji .

W przypadku zaistnienia sytuacji, na ktérg Serwis nie ma wptywu, termin realizacji ustugi moze ulec
wydtuzeniu. Serwis moze dodatkowo wysyta¢ informacje o szczegotach przediuzajgcej sie realizacji ustugi
na adres e-mail zleceniodawcy.

Ustuga odptatna

Serwis przyjmujgc produkt do obstugi moze oszacowac wstepne koszty, ale finalny koszt obstugi zostanie
przedstawiona zleceniodawcy w kosztorysie.

Sporzgdzony przez Serwis kosztorys udostepniony jest zleceniodawcy online.

Zleceniodawca ma 14 dni na akceptacje kosztorysu. Termin ten jest liczony od dnia wystania wiadomosci
mailowej informujgcej o udostepnieniu kosztorysu dla zleceniodawcy.

W przypadku, gdy po zaakceptowaniu kosztorysu zleceniodawca zrezygnuje z ustugi naprawy odptatnej,
bedzie on obcigzony kosztami dotychczasowego postepowania oraz materiatbw zamowionych lub
zakupionych do naprawy.

Brak decyzji w wyznaczonym terminie rozumiany jest przez Serwis jako brak zgody na realizacje naprawy
pfatne;.

§5 Zwrot Produktu
Po wykonaniu ustugi produkt jest odsytany do zleceniodawcy za posrednictwem firmy kurierska.

Odbidr produktu powinien nastgpi¢ w przeciggu 3 miesiecy od daty poinformowania zleceniodawcy o
zakonczeniu obstugi produktu. W przypadku przekroczenia tego terminu bedzie naliczana optata za
magazynowanie w wysokosci 5% aktualnie obowigzujgcej stawki za 1m? powierzchni magazynowej w
miescie, w ktérym Serwis magazynuje produkt, za kazdy miesigc przechowywania. W przypadku
nieodebrania produktu w przeciggu 6 miesiecy od daty zakonczenia obstugi, nieodebrany produkt zostanie
zutylizowany.

Produkt, za ktorego obstuge Serwis naliczyt koszty, zostanie wydany po uiszczeniu zaptaty za pobraniem dla
produktow odsytanych za posrednictwem firmy kurierskiej. Faktury z odroczonym terminem ptatnosci Serwis
wystawia wytgcznie zleceniodawcy, z ktorym zawart indywidualng umowe o wspétpracy.



Odbierajgc paczke z produktem wystang za posrednictwem firmy kurierskiej, odbiorca ma obowigzek
sprawdzi¢ czy przesytka nie ma zewnetrznych uszkodzen lub Sladéw otwierania. Jesli odbiorca stwierdzi
uszkodzenie lub Slady otwierania przesytki, to w obecnosci kuriera sprawdza na podstawie zatgczonych do
przesytki dokumentéw czy nie ma brakoéw i/lub uszkodzen zawartosci przesyiki. Jesli wystgpi jakakolwiek
niezgodnosc, nalezy postepowac zgodnie z wytycznymi wskazanymi w §7 Reklamacije.

§6 Gwarancja na wykonang ustuge

1. Wylaczenie odpowiedzialnosci.

W zakresie dopuszczonym przez przepisy prawa, Serwis nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci ani
wprost, ani w sposob dorozumiany za zadne szkody lub straty wynikajgce z utraty zawartosci, danych,
korzysci, transakcji, umow, przychodow, nawet jesli do utraty doszto wskutek wady czesci zamiennych
uzytych do naprawy produktu.

2. Warunki gwarancji dla napraw gwarancyjnych przedsprzedazowych oraz z tytutu rekojmi.
Gwarancja na wykonang naprawe w ramach przedsprzedazy, gwarancji lub rekojmi udzielana jest
zgodnie z ogolnodostepnymi zasadami okreslonymi przez producenta oraz zgodnie z przepisami
polskiego prawa.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen produktu spowodowanych dziataniem cieczy, kondensacjg pary wodnej, zawilgoceniem,

b) uszkodzenn mechanicznych produktu, wynikajgcych z uzytkowania niezgodnego z instrukcjg
uzytkownika bgdz powstatych na skutek niewtasciwego przechowywania,

c) uszkodzen produktu powstatych wskutek dziatania wysokiej temperatury, ognia, dymu lub pytu,

d) uszkodzen wywotanych oddziatywaniem na produkt wysokiego napiecia, przepie¢ elektrycznych,
wytadowan elektrycznych i elektrostatycznych lub silnych pél elektromagnetycznych,

e)usterek spowodowanych prébami otwierania, naprawy lub modyfikacjami produktu dokonanymi poza

autoryzowanym Serwisem producenta.

W przypadku gdy zostanie stwierdzona usterka objeta gwarancjg Serwisu, Serwis nieodptatnie wykona
niezbedng naprawe produktu poprzez wymiane wadliwych podzespotéw. Wymienione w ramach
gwarancji wadliwe czesci stajg sie wlasnoscig Serwisu.

W kwestiach nieuregulowanych warunkami gwarancji stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

3. Warunki gwarancji dla napraw ptatnych

Serwis udziela gwarancji na wykonang naprawe i czesci zamienne wskazane w raporcie z naprawy.
Gwarancja udzielana jest na okres 30 dni od daty otrzymania produktu przez zleceniodawce. Gwarancja
nie ogranicza, nie wytagcza ani nie zawiesza uprawnien klienta wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow
prawa.

Udzielona przez Serwis gwarancja dotyczy ponownego wystepowania tej samej usterki.

Gwarancja objete sg wytgcznie usterki fizyczne wynikajace z wad materiatowych i konstrukcyjnych czesci
zamiennych uzytych do naprawy produktu.

§7 Reklamacje
Zastrzezenia do ustugi jakg wykonat Serwis, zleceniodawca ma prawo ztozy¢ w formie reklamacji.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwilocznie, nie pdzniej niz 3 dni od daty otrzymania produktu przez

Zleceniodawce. Reklamacje nalezy przekaza¢ do Biura Obstugi Klienta poprzez wypetnienie formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie https://www.mptech.eu/warranty/, telefonicznie, dzwonigc pod numer



https://www.mptech.eu/warranty/

tel. 717177400, drogg mailowg na adres: pomoc@mptech.eu lub osobiscie zgtaszajac sie do biura mPTech
przy ul. Krakowskiej 119 we Wroctawiu

Reklamacja musi zawiera¢ numer raportu serwisowego reklamowanej naprawy lub numer IMEI (15 cyfrowy
numer identyfikacyjny dostepny po wprowadzeniu kodu: *#06#) lub numer seryjny reklamowanego
urzgdzenia innego, niz telefon, opis powodu reklamacji oraz prawidtowe dane umozliwiajgce udzielenie
odpowiedzi.

Do rozpatrzenia reklamacji wykorzystana zostanie zarchiwizowana przez Serwis dokumentacja dotyczgca
reklamowanej ustugi.

Jesli produkt odsytany jest firmg kurierskg i wystgpig niezgodnosci o jakich mowa w §5 Zwrot produktu,
odbiorca paczki musi wypeti¢ w obecnosci kuriera protokot szkody oraz jezeli to mozliwe wykonac zdjecia
uszkodzenia. Protokét szkody zostaje podpisany przez kuriera oraz odbiorce przesytki. Nalezy zachowac list
przewozowy. W celu zgtoszenia reklamacji nalezy skontaktowac sie z Serwisem z opisem zaistniatej sytuacji
oraz w celu przekazania protokotu szkody i zdje¢ uszkodzonej przesytki.

Jesli odbiorca paczki w momencie odbioru nie stwierdzit zewnetrznego uszkodzenia przesytki, a po jej
otwarciu wykryt wystepowanie niezgodnosci, powinien niezwtocznie poinformowac¢ Serwis o zaistniatej
sytuacji. Zgtoszenie reklamacji po uptywie 3 dni roboczych od otrzymania przesytki moze skutkowac
odrzuceniem reklamacji przez firme kurierska.

§8 Kontakt z Serwisem

Serwis udostepnia kontakt telefoniczny z pracownikami Biura Obstugi Klienta w godzinach 9:00-17:00, lub
zdalnie poprzez formularz kontaktowy https://www.mptech.eu/contact/, mailowy pod adresem
pomoc@mptech.eu.

Serwis nie umozliwia kontaktu i przeprowadzania konsultacji bezposrednio z technikami.

Informacje o aktualnym statusie Obstugi Produktu mozna uzyska¢ na stronie https://www.serwis-
myphone.pl/status.htm

§9 Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2024.

Serwis zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu, aktualna wersja z datg obowigzywania udostepniona
jest na https://Ip.mptech.eu/terms-and-conditions-warranty/REGULAMIN-ROZPATRYWANIA-REKLAMACJI-
Z-TYTU%C5%81U-GWARANCJI.pdf
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