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REGULAMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI Z TYTULU GWARANCII

Regulamin Rozpatrywania Reklamacji dotyczy usuwania wad w drodze bezptatnej naprawy
lub wymiany urzadzen marki myPhone, Hammer oraz TechBite, ktére podlegajg gwarancji.
Usuwanie wady odbywa sie w Serwisie mPTech, lub firmach serwisowych dziatajgcych z
upowaznienia mPTech Sp. z o0.0.

1. Klient powinien dokonaé zgtoszenia reklamacyjnego wedtug swojego wyboru
poprzez:

a) wypetnienie formularza  reklamacyjnego dostepnego na stronie
https://www.mptech.eu/warranty/,

b) telefonicznie, dzwonigc pod numer tel. 717177400,
c) drogg mailowg na adres: pomoc@mptech.eu,
d) osobiscie zgtaszajac sie do biura mPTech przy ul. Krakowskiej 119 (Wroctaw).

2. Po przekazaniu zgtoszenia oraz zatwierdzeniu jego poprawnosci Dziat Obstugi Klienta
mPTech nadaje numer RMA.

3. Klient ma mozliwo$é nadania przesytki na koszt serwisu mPTech, o ile urzadzenie
posiada wazng gwarancje. Na etykiecie nadawczej przeznaczonej dla Pocztex
Expres24 (niebieska) nalezy wpisaé: , Przesytka niestemplowana. Optata pobrana.
Umowa nr: 192005 z Pocztg Polska S.A. z dnia 8.03.2012”. Na paczce nalezy naklei¢
etykiete, wydrukowang z zatgcznika z korespondencji potwierdzajgcej nadanie nr
RMA.

4. Nadanie przesytki na koszt mPTech odbywa sie:
a) w wybranej placdwce Poczty Polskiej lub

b) przez odbidr przesytki przez kuriera. Dzwonigc pod numer telefonu 804-104-104
(z tel. stacjonarnego) lub 43-842-0-842 (z tel. komdrkowego/stacjonarnego)
kontaktujecie sie Panstwo z kurierem Poczty Polskiej w celu odbioru paczki w
dogodnym dla Panistwa czasie.

Prosimy o podanie doktadnego adresu wraz z telefonem kontaktowym, na ktéry
po naprawie zostanie odestana reklamacja i zaznaczenie na kopercie numeru
RMA nadanego po przyjeciu zgtoszenia.

5. Serwis mPTech nie przyjmuje przesytek wystanych na nasz koszt (,pobraniowych”)
bez wczesniejszego uzgodnienia.

6. Po przyjeciu zgtoszenia reklamacyjnego w ramach gwarancji, reklamowany produkt
nalezy wysta¢ do Serwisu mPTech na adres 50-428 Wroctaw, ul. Krakowska 119.
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Podstawa gwarancji jest dofgczenie do reklamowanego urzadzenia wypetnionej karty
gwarancyjnej, opisu uszkodzenia oraz kopii dokumentu potwierdzajgcego zakup
sprzetu z datg sprzedazy. Brak, ktoregokolwiek z powyzszych dokumentéw moze
spowodowa¢ odmowe rozpatrzenia reklamacji i odestaniem do Klienta na jego koszt
reklamowanego urzadzenia.

7. Reklamowany produkt musi by¢ zapakowany w sposéb niewskazujgcy na zawartosé
przesytki oraz tak, aby towar byt nalezycie zabezpieczony przed wszelkimi
uszkodzeniami.

8. Przed przestaniem Klient powinien upewnié sie, ze posiada kopie zapasowe danych
zapisanych na reklamowanym urzgdzeniu. Serwis mPTech nie odpowiada za szkody i
straty powstate w wyniku utraconych danych. Wadliwy sprzet lub czesci, ktore
wymieniono stajg sie wtasnoscig Serwisu mPTech.

9. Dziat Reklamacji kazdorazowo przeprowadza weryfikacje nadestanych produktow i
dokumentdéw z danymi zawartymi w formularzu reklamacyjnym.

10. Status reklamacji mozna sprawdzi¢ na stronie internetowe;j
http://www.serwismyphone.pl/ podajagc model urzgdzenia, numer IMEl oraz nr
seryjny lub telefonicznie pod numerem telefonu 717177400.

11. W przypadku uznania roszczenia gwarancyjnego lub odmowy jego uznania, ale tylko
w przypadku, gdy zgltoszenie nastgpito w okresie gwarancji, odestanie urzadzenia
odbywa sie na koszt Serwisu mPTech. W przypadku wystosowania przez Klienta
zadania naprawy urzadzenia przez Serwis mPTech po uptywie okresu gwarancji lub w
przypadku, gdy wada nie podlega gwarancji Serwis mPTech moze, wedtug uznania
Klienta, wykona¢ odptatnie takg naprawe (uwzgledniajgc wszelkie niezbedne
czynnosci), obcigzajgc jednoczesnie Klienta kosztami transportu. Serwis mPTech
moze tez zwrécié¢ Klientowi przedmiot naprawy w niezmienionym stanie, na jego
koszt.

12. Brak odbioru produktu bedzie skutkowato obcigzeniem klienta
kosztem przechowywania.

13. Podstawg kwestionowania sposobu reklamacji s Protokoty Reklamacji. Bedg one
przechowywane w Dziale Reklamacji przez okres 6 (szesciu) miesiecy.

14. W razie wszelkich pytan i watpliwosci dotyczgcych rozpatrywania reklamacji prosimy
o kontakt z Dziatem Reklamacji mPTech Sp. z o0.0. na stronie www:
https://www.mptech.eu/warranty/
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